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Polityka prywatnosci

Niniejszg Polityke prywatnosci zaktualizowano w dniu 14 maja 2018 r.

Wstep

Spétka VTech Communications Limited, z siedzibg pod adresem: 9 Manor Courtyard, Hughenden
Avenue, High Wycombe, Buckinghamshire, HP13 5RE w Wielkiej Brytanii (zwana dalej ,VTech” i
wskazywana w tym dokumencie przez zaimki: ,my”, ,nam”, ,nasz” itp.) zobowigzuje sie chroni¢
prywatnos¢ uzytkownikow:

a) dowolnej z Witryn internetowych VTech, rozumianych jako dowolna witryna internetowa
VTech lub adres zasobu internetowego (adres URL) VTech odsytajacy do tej Polityki
prywatnosci, w tym opublikowane przez VTech materiaty specjalne i tresci, a takze witryny,
adresy URL, materiaty specjalne i tresci w nich zawarte;

b) dowolnego Oprogramowania VTech — dowolnych cyfrowych aplikacji informatycznych i/lub
platform udostepnionych Uzytkownikowi za posrednictwem platform telefonii komérkowej i/lub
platform spotecznosciowych lub sklepéw z aplikacjami, odsytajgcy za pomocg
umieszczonego w nim przez VTech hipertgcza do niniejszej Polityki prywatnosci;

c) dowolnego Urzadzenia VTech, rozumianego jako dowolny produkt nalezacy do kategorii
sprzetowych urzadzen telekomunikacyjnych zgodnych z Oprogramowaniem VTech,
powigzanych przez VTech za pomocg hipertgcza z niniejszg Politykg prywatnosci;

d) Wsparcia VTech, rozumianego jako dowolne ustugi pomocy technicznej lub informacije
dotyczgce opisanych wyzej Witryn, Oprogramowania VTech lub Produktéw sprzetowych
VTech lub z nimi powigzane.

Informacji uzyskiwanych w toku interakcji z Uzytkownikiem i innymi naszymi klientami VTech uzywa
do realizacji celu VTech, ktérym jest dostarczanie Uzytkownikom najwyzszej jakosci produktow i
ustug. Ochrona prywatnosci Uzytkownikéw oraz dostarczonych przez nich danych jest dla VTech
niezwykle wazna. Poniewaz VTech szanuje prywatnos$¢ Uzytkownikéw, firma ta stosuje procedury
stworzone w celu zagwarantowania nacechowanego poszanowaniem obchodzenia sie z ich danymi
osobowymi.

VTech przywigzuje duzg wage do informowania Uzytkownikéw o procedurach przetwarzania
nalezacych do nich danych. Niniejsza polityka prywatnosci (zwana dalej ,Politykg prywatnosci”) oraz
inne przedstawione tu postanowienia dotyczace korzystania przez Uzytkownika z Witryn,
Oprogramowania VTech, Urzadzen VTech i Wsparcia VTech (tacznie okreslanych jako ,Ustugi
VTech”), objasnia spos6b gromadzenia informacji, korzystania z nich oraz ich ujawniania przez
VTech (czy to przez grupe kapitatowag VTech, okreslang dalej terminem ,,Grupa VTech”, czy tez przez
dowolng z nalezacych do niej spétek, z ktérych kazda okreslana jest dalej jako ,Spoétka Grupy
VTech”) w zwigzku z Ustugami VTech i dotyczy korzystania z tychze ustug przez Uzytkownika.

Niniejsza Polityka prywatnosci reguluje takze korzystanie przez Uzytkownika z Witryn i z
Oprogramowania VTech. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sig z postanowieniami niniejszej Polityki
prywatnosci, Regulaminu korzystania z Witryny lub dowolnego z obowigzujgcych postanowien
dotyczgcych Oprogramowania VTech, proszony jest o niekorzystanie z Witryn i Oprogramowania
VTech.
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Kim jest VTech?

Grupa VTech to miedzynarodowa organizacja obejmujaca dziatajgce transgranicznie podmioty
prawne, procesy biznesowe, struktury zarzgdzajgce i systemy techniczne. Jej czgscig odpowiedzialng
za gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych w ramach Ustug VTech i w
zwigzku z nimi jest spétka:

VTech Communications Limited (zwana tu ,VTech”)
9 Manor Courtyard , Hughenden Avenue,
High Wycombe, Buckinghamshire, HP13 5RE, Wielka Brytania

Adres e-mail VTech to: [privacy@vtecheurope.com]

Uzytkownicy matoletni (osoby fizyczne, ktdre nie ukonczyly 16 roku zycia)
Informacja przeznaczona specjalnie dla Uzytkownikow matoletnich:

Jezeli nie ukonczytes$/nie ukonczytas jeszcze 16 lat, a chcesz mie¢ dostep niektérych elementéw
Ustug VTech lub z nich korzysta¢, musisz najpierw uzyskac w tym celu zgode swojego rodzica lub
innego opiekuna prawnego, zanim przekazesz nam jakiekolwiek swoje dane osobowe, np. imig i
nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu.

Zanim zaczniesz korzystac z ktérejkolwiek z Ustug VTech, poinformuj wiec o tym najpierw swojego
rodzica lub opiekuna i zwrd¢ sie do niego o wskazdéwki. Koniecznie poinformuj rodzica lub opiekuna
prawnego, ze korzystanie z Ustug VTech moze skutkowac przestaniem Twoich danych osobowych do
krajow, w ktérych prawo moze nie otaczac¢ ich takg samg ochrona, jak prawo Twojego kraju, lub ich
przetwarzaniem w ktéryms z takich krajow.

Informacja przeznaczona specjalnie dla rodzicéw i opiekunéw prawnych:

Pragniemy, aby zaréwno Panstwo, jak pozostali cztonkowie Panstwa rodziny mogli w petni cieszyé
sie wszystkimi zaletami naszych Witryn i Ustug VTech. W tym celu prosimy Panstwa o zadbanie, aby
udostepniajgc za ich posrednictwem — i gdziekolwiek indziej w internecie — dane osobowe zachowali
Panstwo zdrowy rozsgdek i dopilnowali tego samego w odniesieniu do ujawniania danych osobowych
przez Panstwa dzieci i podopiecznych.

Jak VTech pozyskuje dane osobowe Uzytkownikéw?

Dziatalnos¢ VTech obejmuje udzielanie licencji uzytkownikom koncowym, zezwalajgcym im na
instalowanie e-bookéw, gier i innych rodzajow powigzanego z nimi (udostepnionego do pobrania w
internecie) oprogramowania przeznaczonego do uzytku razem z Urzadzeniami VTech. W tym celu
VTech moze potrzebowac przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw.

1. Informacje przekazywane VTech przez Uzytkownikow — Zakup i/lub uzycie produktéw
udostepnionych przez VTech do pobrania w Witrynach i innego Oprogramowania VTech
wymaga od Uzytkownika zarejestrowania sie. Podajgc swoj adres e-mail i okreslone przez
siebie hasto, Uzytkownik moze w dowolnym momencie uzyskiwa¢ dostep do swojego konta
internetowego, a nastepnie dodawac, usuwac lub zmieniac rézne przechowywane w nim
informacje. Niektére produkty jako alternatywe dla koniecznosci posiadania konta oferujg
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Uzytkownikom mozliwos$¢ korzystania z nich jako ,uzytkownicy niezarejestrowani”. Jako
uzytkownik niezarejestrowany Uzytkownik nie dysponuje jednak dogodng mozliwoscig
zamawiania (dostepnych do pobrania) produktéw VTech przez internet. Informacje
przesytane przez Uzytkownikéw za posrednictwem Ustug VTech lub w dowolny inny sposéb
sg przez VTech odbierane i przechowywane. Uzytkownika uprasza sie o niewysytanie
informacji, co do ktérych nie zyczy on sobie, aby VTech miat do nich dostep. Uzytkownik
powinien jednak mieé¢ przy tym na uwadze, ze nieprzestanie do VTech informaciji
wymaganych do rejestracji konta moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi uzyskanie od VTech
zgody na korzystanie z niektérych Ustug VTech i/lub na pobieranie oprogramowania
udostepnianego przez VTech za posrednictwem Ustug VTech.

2. Dane gromadzone automatycznie — VTech korzysta z pewnych narzedzi umozliwiajgcych
gromadzenie, przechowywanie i analizowanie informacji na temat korzystania z Witryn i
Ustug VTech przez Uzytkownika. Narzedzia te pozyskujg takie informacje za kazdym razem,
gdy Uzytkownik odwiedza publicznie dostepne obszary dowolnej Ustugi VTech.

3. Wrazliwe dane osobowe — VTech nie gromadzi i nie bedzie aktywnie gromadzi¢ wrazliwych
danych osobowych dotyczacych czyichkolwiek pogladéw religijnych lub $wiatopoglagdowych,
rasy, zainteresowan politycznych, zdrowia, zycia seksualnego ani przynaleznosci do
zwigzkéw zawodowych.

4. Dane zamdwien i informacje ptatnicze — VTech nie przetwarza i nie przechowuje danych
ptatniczych. Ptatnosci sg przetwarzane przez osoby trzecie, nie przez VTech, wiec VTech nie
otrzymuje, nie przetwarza i nie uzywa danych ptatniczych Uzytkownika (np. numerow kart
kredytowych ani danych ustugi PayPal). W przypadku checi zawarcia transakcji ptatniczej w
ramach Ustug VTech, Uzytkownicy sg przekierowywani do witryn oséb trzecich. VTech nie
posiada, nie kontroluje ani nie obstuguje takich witryn i nie odpowiada za polityke prywatnosci
zadnej z nich. Niniejsza Polityka prywatnosci nie dotyczy danych osobowych, ktére
Uzytkownik zdecyduje sie udostepni¢ takim osobom trzecim lub ktére zostang przez nie
zgromadzone (np. danych kart kredytowych lub kont PayPal). Polityki prywatnosci i praktyki
stosowane przez takie powigzane witryny moga réznic sig od Polityki prywatnosci i praktyk
VTech. Przed przekazaniem danych ktérejkolwiek z witryn oséb trzecich, do ktérych
prowadzg hipertgcza z Witryny lub Ustug VTech, VTech zacheca do doktadnego przeczytania
ich regulaminéw i polityki prywatnosci.

Komu VTech moze udostepni¢ dane osobowe Uzytkownika?

VTech ma prawo udostepnic¢ lub ujawni¢ dane osobowe innym podmiotom m.in. w celu swiadczenia
Ustug VTech lub wykonywania nizej opisanych czynnosci w ramach prowadzonej przez siebie
dziatalnosci. Udostepniajac dane osobowe, VTech $cisle przestrzega wymogéw dotyczacych
prywatnosci i bezpieczenstwa danych. VTech ma réwniez prawo okresowo udostgpnia¢ osobom
trzecim nieosobowe, zanonimizowane dane statystyczne. Nizej wskazujemy rodzaje podmiotéw,
ktérym mamy prawo udostepnia¢ dane osobowe, wraz z uzasadniajgcymi to okolicznosciami. Dane
Uzytkownika mogg zostac przekazane:

— podmiotom nalezacym do Grupy VTech: Dziatalnos¢ VTech na catym swiecie jest wspierana
przez szereg jednostek organizacyjnych i funkcyjnych Grupy VTech, ktérym w razie potrzeby VTech
udostepnia dane osobowe, w szczegdlnosci gdy wymaga tego: swiadczenie Ustug VTech,
zarzadzanie kontami, sprzedaz i marketing, obstuga klienta lub pomoc techniczna, rozwdj firmy lub
opracowywanie produktow. W trakcie postugiwania sie danymi osobowymi wszyscy pracownicy i
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podwykonawcy VTech majg obowigzek przestrzegac Polityki prywatnosci i zasad ochrony danych
VTech. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane m.in. w Hongkongu, Chinach i w Stanach
Zjednoczonych.

— zewnetrznym dostawcom ustug uzywanych przez VTech Wspotpracujemy z podmiotami z
catego Swiata, swiadczgcymi roznego rodzaju ustugi i wsparcie. Dane osobowe moga im zostaé
udostepnione wytacznie w przypadkach, gdy bedzie to konieczne do realizacji $wiadczonych przez
nie na rzecz VTech ustug, takich jak: wsparcie techniczne dla platform, systeméw i oprogramowania;
ustugi marketingu bezposredniego; ustugi hostingu w chmurze; reklama; analiza danych, realizacja
zamowien i dostawa towardéw. Zewnetrzni dostawcy ustug, z ktérych oferty korzysta VTech, nie majg
jednak prawa do udostepniania ani wykorzystywania udostepnianych im przez VTech danych
osobowych w jakimkolwiek innym celu niz w celu $wiadczenia ustug na rzecz VTech.

— osobom trzecim w zwigzku z wymogami prawa: VTech udostepni dane osobowe, gdy uzna, ze
jest to wymagane m.in.:

e w celu wypetnienia wymogéw prawnych lub zadan organdw panstwowych, w tym policji i
innych wtadz publicznych, w tym réwniez wiadz o siedzibie poza krajem zamieszkania
Uzytkownika. W celu wypetnienia wymagan i zgdan, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu,
VTech ma prawo udostepni¢ dane Uzytkownika odnosnym organom publicznym i/lub swoim
doradcom prawnym:;

e w przypadku fuzji, zbycia, restrukturyzaciji, przejecia, wejscia w spétke joint venture, cesiji,
przekazania praw lub innego zadysponowania catoscig lub dowolng czescig
przedsiebiorstwa, aktywdw lub kapitatu VTech (w tym m.in. w zwigzku z postepowaniem
upadtosciowym lub podobnym).

Nizej wymieniono osoby trzecie, ktérym VTech ma prawo udostepni¢ w okreslonych celach dane
osobowe Uzytkownika.

Jak VTech korzysta z danych osobowych Uzytkownikow?

Nizej zamieszczono 0gélng liste wszystkich mozliwych celéw, w ktérych VTech ma prawo
przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika. Zawiera ona w kazdym przypadku:

) jakiego rodzaju danych VTech uzywa w okreslonych celach;

) podstawe prawng przetwarzania okreslonego rodzaju danych przez VTech;
3) czas, przez ktory VTech przechowuje dane, oraz

) podmioty, ktérym dane Uzytkownika sg udostepniane.

Dla przejrzystosci przedstawione nizej informacje pogrupowano wedtug poszczegdélnych strumieni
danych.

Sprzedaz, zarzgdzanie klientami i centrum obstugi

Cel: rozpatrywanie reklamacji, obstuga posprzedazna, zapytania dotyczace produktéw
Dane: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, nazwa, tre$¢ reklamacji, data i miejsce
zakupu, oznaczenie modelu.

Podstawa: realizacja umowy

Okres przechowywania: tak dtugo, jak dtugo bedzie to potrzebne do okreslonego celu
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Jakie prawa ma Uzytkownik?

Ogélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych UE daje Uzytkownikowi szereg praw dotyczacych
nalezacych do niego danych osobowych i ich przetwarzania:

Prawo dostepu

Uzytkownik ma prawo zazadac kopii przechowywanych przez VTech informacji na jego temat oraz
sprawdzac, czy VTech przetwarza je zgodnie z prawem.

Prawo do poprawiania

Uzytkownik ma prawo zazgdac od VTech skorygowania wszelkich niekompletnych lub niezgodnych z
prawdg dotyczgcych go informaciji znajdujacych sie w posiadaniu VTech.

Prawo do usuniecia

Na zadanie Uzytkownika, o ile nie bedzie istniat zasadny powdéd ich zachowania, VTech usunie jego
dane osobowe.

Prawo do ograniczenia przetwarzania/ zgdanie ograniczenia przetwarzania

Uzytkownik ma prawo zwrécic sie do VTech z zgdaniem o wstrzymanie przetwarzania dotyczacych
go danych osobowych, np. w przypadku, gdy Uzytkownik zazgda od VTech weryfikacji ich
poprawnosci lub przedstawienia celéw ich przetwarzania.

Prawo do zgtoszenia sprzeciwu

Uzytkownik ma prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu jego danych osobowych przez VTech, jezeli
istniejg szczegdlne okolicznosci uzasadniajgce taki sprzeciw. Uzytkownik ma takze prawo zakazania
firmie VTech przetwarzania jego danych osobowych dla potrzeb marketingu bezposredniego.

Prawo do przenoszenia danych

Uzytkownik ma prawo uzyskac swoje dane osobowe od VTech. VTech przekaze je w
uporzadkowanym, powszechnie uzywanym formacie, dajgcym sie maszynowo odczytac, tatwo
otwieranym w innych powszechnie znanych systemach cyfrowych, dzieki czemu Uzytkownik bedzie
mogt je przeniesé do innego dostawcy ustug.

Prawo do wycofania zgody

W kazdym przypadku, w ktérym okreslone dane sg przetwarzane na podstawie udzielonej przez
Uzytkownika zgody, Uzytkownik ma prawo do jej wycofania. Wycofanie zgody nie wptywa na
przeszto$¢, oznacza jednak dla VTech utrate prawa do dalszego przetwarzania danych Uzytkownika.
Moze to w rezultacie oznaczac takze niemoznos$¢ swiadczenia przez VTech okreslonych ustug na
rzecz Uzytkownika.

Odpowiedz ze strony VTech

Wszelkie zgdania mozna przesyta¢ na adres [privacy@vtecheurope.com]. VTech spetni kazde
zgdanie w najkrotszym mozliwym czasie, a w zadnym wypadku nie pézniej niz w ciggu 1 (jednego)
miesigca od jego otrzymania. W przypadku odmowy spetnienia zadania przez VTech, odpowiedz
VTech bedzie zawiera¢ uzasadnienie takiej decyz;ji.
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W jaki sposéb VTech chroni dane osobowe Uzytkownikow?

VTech chroni dane przed zaréwno przypadkowym, jak i celowym znieksztatceniem, czesciows i
catkowitg utratg, zniszczeniem i dostepem ze strony nieupowaznionych osob trzecich, stosujac
adekwatne srodki bezpieczenstwa natury technicznej i administracyjnej. Stosowane przez VTech
zabezpieczenia sg stale doskonalone, w miare postepdéw w rozwoju techniki. Na przykfad:

Polityka i procedury

e VTech ma wdrozone rozwigzania chronigce dane przed przypadkowa utratg, dostepem i
wykorzystaniem przed osoby nieupowaznione, zniszczeniem i ujawnieniem.

e Dostep do danych osobowych znajdujgcych sie w posiadaniu VTech jest odpowiednio
ograniczony.

e Bezpieczenstwa danych strzegg stosowane przez VTech adekwatne $rodki i mechanizmy
kontrolne, w tym monitoring i Srodki bezpieczenstwa fizycznego.

e VTech wykonuje oceny wptywu na prywatnos¢, postepujac zgodnie z wymogami prawnymi i
regulaminami wewnetrznymi.

Bezpieczenstwo danych dzieki kwalifikacjom pracownikow

e Od pracownikow, ktérzy majg dostep do danych osobowych i innych informacji wrazliwych,
VTech wymaga odbycia szkoleh w zakresie ochrony informacji i ochrony danych osobowych
oraz udziatu w innych stosownych, regularnie prowadzonych instruktazach.

e VTech dba, aby podczas wykonywania swoich zadan pracujacy dla firmy pracownicy i
wykonawcy zewnetrzni przestrzegali obowigzujgcych w VTech procedur i zasad ochrony
bezpieczenstwa informacji i wypetniali wszelkie postanowienia wigzacych ich uméw w tym
zakresie.

Czy VTech stosuje narzedzia do zautomatyzowanego podejmowania decyzji indywidualnych,
w tym narzedzia profilujace?

VTech zastrzega sobie prawo stosowania narzedzi automatyzujgcych decyzje indywidualne.
Uzytkownika uprasza sie mimo to o wzglad na fakt, ze przystuguje mu prawo wytgczenia sie spod
decyzji podejmowanych wytacznie na podstawie proceséw zautomatyzowanych, w tym profilowania,
powodujacych dla niego skutki prawne lub majacych na niego wptyw w inny istotny sposob.

Czy VTech przesyta dane osobowe Uzytkownika do krajow trzecich lub przekazuje je
organizacjom miedzynarodowym?

Z pewnych powoddw, np. z powodéw natury technicznej lub operacyjnej, moze zaj$¢ koniecznosé
przestania danych (osobowych) Uzytkownika spétkom Grupy VTech o siedzibach znajdujacych sie
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Poniewaz obowigzujgce w niektérych takich krajach
przepisy ochrony danych osobowych moga nie oferowac takiego samego stopnia ich ochrony, co
przepisy w krajach nalezgcych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, VTech zobowigzuje sie w
takich przypadkach zapewni¢ maksymalng ochrone prywatnosci Uzytkownika przez stosowanie
instrumentéw programu Privacy Shield lub wzorcowych klauzul ochronnych Unii Europejskiej. Jezeli
nie bedzie to mozliwe, VTech zwréci sie do Uzytkownika o zgode na przekazanie jego danych
(osobowych) do krajow o niewystarczajgcych standardach ich ochrony. Udzielong zgode Uzytkownik
bedzie mégt w dowolnym momencie wycofac.
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W jaki sposéb VTech korzysta z danych osobowych dzieci?

Zachecamy rodzicOw i opiekunéw prawnych do towarzyszenia dzieciom podczas korzystania przez
nie z Ustug VTech i do zapoznania sie z zakresem i specyfika kazdej z nich. Witryny nie sg
przeznaczone dla uzytkownikow, ktérzy nie ukonczyli 16 roku zycia. Uzytkownicy, ktdrzy nie ukonczyli
16 roku zycia, powinni zapoznac¢ sie z zasadami Polityki prywatnosci razem ze swoimi
rodzicami/opiekunami prawnymi i upewnic¢ sie, ze sg one zaréwno dla ich samych, jak i ich
rodzicéw/opiekunéw zrozumiate.

Co to sa pliki cookie (ciasteczka) i do czego VTech ich uzywa?

Pliki cookie to niewielkie pliki tekstowe wysytane do przegladarki Uzytkownika podczas wizyty w
Witrynach VTech, a nastepnie zapisywane na dysku twardym lub w pamigci komputera, tabletu lub
telefonu komérkowego Uzytkownika (og6lnie zwanych dalej ,Urzgdzeniami”). Pliki cookie pochodzace
z Witryn VTech nie sg w stanie uszkodzi¢ Urzgdzenia Uzytkownika ani przechowywanych na nim
plikéw. Przez termin ,cookie” lub ,ciasteczko” nalezy przy tym rozumie¢ nie tylko niewielkie, zawarte
w plikach cookie fragmenty informacji w postaci czystego tekstu, ale tez inne narzedzia do
gromadzenia danych, uzywane przez VTech do monitorowania miernikbw korzystania z niektorych
Ustug VTech, w tym z Witryn, takich jak techniki ,device fingerprinting” oraz ,pixel tagging” (ta ostatnia
znana takze pod nazwg pikseli $ledzacych i lub pod ang. terminem ,web beacon”, a polegajagca na
stosowaniu matych plikdw graficznych). Wiecej informacji na temat sposobéw korzystania z plikéw
cookie i innych, podobnych rozwigzan przez VTech mozna znalez¢ w witrynie VTech .

Czy niniejsze brzmienie Polityki prywatnosci moze ulec zmianie?

Ta Polityka prywatnosci moze ulec zmianie. Zalecamy regularne zapoznawanie sie z jej
postanowieniami pod katem pojawiajgcych sie w nich modyfikacji.

Do kogo Uzytkownik moze kierowa¢ skargi i pytania?

Wszelkie zapytania dotyczace niniejszej Polityki prywatnosci i danych osobowych Uzytkownika nalezy
kierowac¢ do Biura Ochrony Danych (ang. Data Protection Officer) VTech. Ewentualne skargi
dotyczace sposobu przetwarzania danych Uzytkownika przez VTech mozna réwniez kierowac przez
e-mail na adres [privacy@vtecheurope.com]. Uzytkownik moze tez w kazdej chwili skontaktowac sie z
instytucji zajmujacej sie ochrong danych osobowych w kraju Uzytkownika. W Zjednoczonym
Krélestwie instytucja taka jest Information Commissioner’s Office.
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